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ABSTRACT 

This study aims to describe the levels of economic literacy, customer review attitudes, and the economic behavior 

of Generation Z in purchasing fashion products through the Shopee application in DKI Jakarta, as well as to 

analyze the influence of economic literacy and customer review attitudes on the economic behavior of Generation 

Z. This study employed a quantitative approach with a causal associative research method. The population 

consisted of Generation Z individuals residing in DKI Jakarta who had purchased fashion products through the 

Shopee application within the last three months. A total of 225 respondents were selected using a purposive 

sampling technique. Data were collected through a questionnaire using a Likert scale and analyzed using the 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method with SmartPLS 4 software The results 

indicate that economic literacy, customer review attitudes, and the economic behavior of Generation Z are 

generally at a high level. The findings also reveal that economic literacy has a positive and significant influence 

on the economic behavior of Generation Z in purchasing fashion products through the Shopee application in DKI 

Jakarta. In addition, customer review attitudes have a positive and significant influence on economic behavior. The 

study further demonstrates that customer review attitudes exert a more dominant influence than economic literacy 

in shaping the economic behavior of Generation Z. Therefore, improving economic literacy and enhancing the 

ability to critically and rationally evaluate customer reviews are important factors in encouraging more prudent 

economic behavior when purchasing fashion products through the Shopee application. 

Keywords: economic literacy, customer review attitudes, economic behavior, Generation Z, Shop. 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, dan perilaku 

ekonomi Generasi Z dalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta, serta menganalisis 

pengaruh literasi ekonomi dan penyikapan ulasan pelanggan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah Generasi Z yang 

berdomisili di DKI Jakarta dan pernah membeli produk fashion melalui aplikasi Shopee dalam tiga bulan terakhir. 
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Sampel penelitian berjumlah 225 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis dengan metode Structural 

Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) menggunakan SmartPLS 4 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, dan perilaku ekonomi Generasi Z berada pada kategori 

tinggi. Selain itu, literasi ekonomi berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z dalam 

pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. Penyikapan ulasan pelanggan juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z. Temuan penelitian menunjukkan bahwa penyikapan 

ulasan pelanggan memberikan pengaruh yang lebih dominan dibandingkan literasi ekonomi dalam membentuk 

perilaku ekonomi Generasi Z. Oleh karena itu, peningkatan literasi ekonomi serta kemampuan menyikapi ulasan 

pelanggan secara kritis dan rasional menjadi faktor penting dalam mendorong perilaku ekonomi yang lebih 

bijaksana pada pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

Kata kunci:  literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, perilaku ekonomi, Generasi Z, Shopee. 
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PENDAHULUAN 

Dominasi Generasi Z dalam e-commerce juga tercermin dari preferensi saluran belanja yang 

mereka gunakan. Di tengah perkembangan e-commerce yang semakin pesat di Indonesia, tingkat 

persaingan antar platform belanja daring juga semakin meningkat. Meskipun demikian, berbagai data 

menunjukkan bahwa Shopee masih menempati posisi teratas sebagai platform e-commerce yang paling 

banyak diakses oleh masyarakat. Berdasarkan Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(2025), Shopee digunakan oleh 53,22 persen pengguna e-commerce di Indonesia. Angka ini jauh lebih 

tinggi dibandingkan dengan platform lain. Tingginya tingkat penggunaan tersebut menunjukkan bahwa 

Shopee memiliki daya saing yang kuat sehingga mampu mempertahankan posisinya sebagai salah satu 

marketplace utama dalam ekosistem perdagangan digital nasional.  

Keterkaitan antara literasi ekonomi dan penyikapan ulasan pelanggan Generasi Z semakin relevan 

ketika dikaji dalam konteks wilayah perkotaan dengan intensitas konsumsi yang tinggi, seperti DKI Jakarta. 

Sebagai pusat gaya hidup urban dan tren fashion di Indonesia, Jakarta memiliki karakteristik lingkungan 

sosial kompetitif yang mendorong kecenderungan konsumsi (Aldilax et al., 2020). Kondisi tersebut 

berpotensi memperkuat pengaruh ulasan pelanggan dalam proses pengambilan keputusan dan melemahkan 

pertimbangan rasional apabila tidak diimbangi dengan tingkat literasi ekonomi yang memadai. Berbagai 

penelitian terdahulu telah mengkaji perilaku ekonomi Generasi Z dalam konteks e-commerce, khususnya 

terkait impulsive buying, FOMO, dan perilaku konsumtif. Sejumlah studi menegaskan bahwa rendahnya 

literasi ekonomi berpengaruh signifikan terhadap meningkatnya perilaku impulsif dan konsumtif, terutama 

ketika konsumen dihadapkan pada kemudahan transaksi digital dan promosi penjualan (Ladiku et al., 2025; 

Pattipeilohy et al., 2025). Penelitian lainnya menunjukkan bahwa ulasan pelanggan dan rating produk 

memiliki pengaruh kuat terhadap keputusan pembelian konsumen, baik dalam meningkatkan kepercayaan 

maupun mendorong minat pembelian (Monica & Tjiptodjojo, 2025; Sitanggang et al., 2025). 

Namun demikian, sebagian besar penelitian tersebut masih mengkaji variabel-variabel tersebut 

secara terpisah. Penelitian yang mengintegrasikan literasi ekonomi sebagai faktor internal dan penyikapan 

ulasan pelanggan sebagai faktor eksternal dalam menjelaskan perilaku ekonomi Generasi Z masih relatif 

terbatas, khususnya dalam konteks pembelian produk fashion di aplikasi Shopee. Sebagian besar penelitian 

tersebut juga masih memposisikan ulasan pelanggan sebagai faktor eksternal yang berdiri sendiri dan diukur 

secara langsung, tanpa mengkaji lebih dalam bagaimana konsumen, terutama Generasi Z, menyikapi, 

menafsirkan, dan memproses informasi dari ulasan tersebut dalam pengambilan keputusan ekonomi. 

Berdasarkan celah penelitian tersebut, kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada tiga aspek. 

Pertama, penelitian ini mengintegrasikan literasi ekonomi dan penyikapan ulasan pelanggan dalam satu 

model penelitian untuk menjelaskan perilaku ekonomi Generasi Z pada pembelian produk fashion melalui 

aplikasi Shopee. Kedua, penelitian ini tidak hanya melihat ulasan pelanggan sebagai sumber informasi 

eksternal, tetapi juga mengkaji bagaimana Generasi Z menyikapi, mengevaluasi, dan memanfaatkan 

informasi tersebut dalam membentuk perilaku ekonomi. Ketiga, penelitian ini menggunakan indikator 

literasi ekonomi yang mengacu pada National Content Standards in K–12 Economics edisi ketiga yang 

diterbitkan oleh Council for Economic Education (CEE) tahun 2025 sebagai pendekatan pengukuran yang 

lebih mutakhir dalam menilai literasi ekonomi individu. Adapun urgensi penelitian ini didasarkan pada 

semakin kompleksnya perilaku ekonomi Generasi Z di e-commerce yang ditandai oleh tingginya intensitas 

promosi digital, kemudahan transaksi, serta dominasi ulasan pelanggan sebagai sumber referensi utama 
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dalam pengambilan keputusan konsumsi. Di satu sisi, rendahnya literasi ekonomi dapat meningkatkan 

kecenderungan perilaku impulsif dan konsumtif, khususnya pada kelompok usia muda yang sangat aktif 

berbelanja daring (Kiraman et al., 2025; Widiastuti & Sumastuti, 2025). Di sisi lain, ulasan pelanggan dan 

rating produk memiliki pengaruh kuat dalam membentuk persepsi kualitas dan kepercayaan konsumen, 

yang tidak jarang mendorong keputusan pembelian berbasis dorongan emosional dan tekanan sosial digital 

(Pattipeilohy et al., 2025).  

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna mengetahui 

sejauh mana literasi ekonomi dan cara Generasi Z menyikapi ulasan pelanggan mampu mengarahkan 

perilaku ekonomi mereka ke arah yang lebih rasional, terencana, dan bertanggung jawab, khususnya dalam 

pembelian produk fashion pada platform e-commerce seperti Shopee. Penelitian ini diharapkan menjadi 

literatur yang memperkaya pemahaman cara Generasi Z mengambil keputusan dalam membeli produk 

fashion secara daring, serta pentingnya literasi ekonomi agar mereka dapat mengelola keuangan pribadi 

dengan lebih baik, dan membuat keputusan konsumsi yang lebih bijak. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan metode asosiatif kausal ini dilaksanakan pada bulan 

Maret hingga Juli 2026 di Provinsi DKI Jakarta untuk menganalisis pengaruh literasi ekonomi dan 

penyikapan ulasan pelanggan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z dalam pembelian produk fashion 

melalui aplikasi Shopee. Menggunakan teknik non-probability purposive sampling, ukuran sampel 

minimum ditetapkan sebanyak 225 responden yang memenuhi kriteria Generasi Z berusia 14–29 tahun, 

berdomisili di DKI Jakarta, serta aktif menggunakan dan pernah membeli produk fashion di Shopee dalam 

tiga bulan terakhir. Data dikumpulkan melalui metode survei daring menggunakan instrumen kuesioner 

tertutup dengan Skala Likert lima poin yang diturunkan dari 45 item pernyataan indikator variabel. 

Selanjutnya, teknik analisis data dilakukan menggunakan pendekatan Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4, yang tahapannya meliputi 

analisis deskriptif, pengujian outer model (validitas konvergen, validitas diskriminan melalui HTMT, dan 

reliabilitas), serta pengujian inner model (uji multikolinearitas VIF, koefisien determinasi R-Square, effect 

size f-Square, predictive relevance Q-Square, dan pengujian hipotesis melalui metode bootstrapping). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Statistik Deskriptif 

Tabel 1 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Variabel Penelitian Mean Median Min Max Mode Standar Deviasi Range 

Perilaku Ekonomi (Y) 4,330 5 1 5 5 0,779 4 

Literasi Ekonomi (X₁) 4,292 4 1 5 5 0,786 4 

Penyikapan Ulasan Pelanggan (X₂) 4,274 4 1 5 5 0,821 4 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2026) 
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Berdasarkan Tabel 1 seluruh variabel penelitian memiliki nilai rata-rata (mean) di atas 4,00. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa secara umum responden cenderung memberikan penilaian yang tinggi 

terhadap seluruh pernyataan dalam kuesioner. Selain itu, nilai standar deviasi pada masing-masing variabel 

berada di bawah 1, yang mengindikasikan bahwa penyebaran data relatif rendah. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa responden memiliki tingkat literasi ekonomi, penyikapan terhadap ulasan pelanggan, 

dan perilaku ekonomi yang tergolong tinggi dalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

 

Hasil 

1. Pengujian Outer Model 

Pengujian outer model dilakukan untuk menilai sejauh mana indikator-indikator yang ada bisa 

mengukur konstruk yang diteliti secara valid dan reliabel. Evaluasi model pengukuran pada penelitian ini 

meliputi pengujian validitas konvergen, validitas diskriminan , dan reliabilitas. Hasil pengujian itu 

digunakan untuk memastikan jika setiap konstruk didalam penelitian sudah memenuhi kriteria sebelum 

dilakukan analisis model struktural (inner model). 

A. Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) 

Uji validitas konvergen dilakukan untuk mengetahui kemampuan indikator didalam 

merepresentasikan konstruk yang diukur. Pengujian validitas konvergen pada penelitian ini dilakukan 

dengan melihat nilai outer loading setiap indikator dan nilai Average Variance Extracted (AVE) setiap 

konstruk. Mengacu pada Hair et al. (2021), suatu indikator dinyatakan memenuhi validitas konvergen 

apabila mempunyai nilai outer loading ≥ 0,70 dan nilai Average Variance Extracted (AVE) ≥ 0,50. 

Pada hasil pengolahan data menggunakan SmartPLS 4, sebagian besar indikator pada variabel 

Perilaku Ekonomi, Literasi Ekonomi, dan Penyikapan Ulasan Pelanggan mempunyai nilai outer loading di 

atas 0,70. Namun, terdapat beberapa indikator yang mempunyai nilai outer loading di bawah 0,70 hingga 

tidak memenuhi kriteria validitas konvergen.  

 

Tabel 2 Indikator Valid Hasil Uji Validitas Konvergen 

Variabel Indikator 
Outer 

Loading 
Keterangan 

Perilaku Ekonomi PE1 0,741 Valid 

PE2 0,728 Valid 

PE3 0,719 Valid 

PE4 0,734 Valid 

PE5 0,731 Valid 

PE7 0,708 Valid 

PE8 0,714 Valid 

PE10 0,711 Valid 

PE11 0,701 Valid 

PE13 0,709 Valid 

PE14 0,734 Valid 

PE15 0,722 Valid 
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Literasi Ekonomi LE1 0,705 Valid 

LE2 0,718 Valid 

LE3 0,714 Valid 

LE4 0,724 Valid 

LE5 0,719 Valid 

LE6 0,705 Valid 

LE7 0,716 Valid 

LE8 0,709 Valid 

LE10 0,704 Valid 

LE11 0,710 Valid 

LE12 0,712 Valid 

LE13 0,712 Valid 

LE14 0,707 Valid 

LE15 0,727 Valid 

Penyikapan 

Ulasan Pelanggan 
PUP2 0,728 Valid 

PUP3 0,718 Valid 

PUP4 0,730 Valid 

PUP5 0,721 Valid 

PUP7 0,722 Valid 

PUP8 0,731 Valid 

PUP10 0,727 Valid 

PUP11 0,714 Valid 

PUP12 0,710 Valid 

PUP13 0,720 Valid 

PUP14 0,722 Valid 

PUP15 0,716 Valid 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Tabel 3 Indikator Tidak Valid Hasil Uji Validitas Konvergen 

Variabel Indikator 
Outer 

Loading 
Keterangan 

Literasi Ekonomi LE9 0,585 Tidak Valid 

Penyikapan 

Ulasan Pelanggan  

PUP1 0,646 Tidak Valid 

PUP9 0,644 Tidak Valid 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada hasil pengujian validitas konvergen pada tabel 2 dan 3, diperoleh sebanyak 38 indikator yang 

memenuhi kriteria validitas dengan nilai outer loading ≥ 0,70 dan 3 indikator yang tidak memenuhi kriteria 

validitas, yaitu LE9, PUP1, dan PUP9. Maka dari itu, ketiga indikator itu dieliminasi dari model penelitian 

dan tidak digunakan pada tahap analisis selanjutnya. 
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Tabel 4. Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE) Validitas Konvergen 

  Average variance 

extracted (AVE) 

Keterangan 

Perilaku Ekonomi 0.52 Valid 

Literasi Ekonomi 0.51 Valid 

Penyikapan Ulasan 

Pelanggan 
0.527 

Valid 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Selain ditinjau dari nilai outer loading, validitas konvergen juga dievaluasi melalui nilai Average 

Variance Extracted (AVE). Mengacu pada Hair et al. (2021), suatu konstruk dinyatakan memenuhi 

validitas konvergen apabila mempunyai nilai AVE ≥ 0,50. Hasil pengujian pada tabel 4.14 memberi suatu 

petunjuk jika seluruh konstruk mempunyai nilai AVE di atas 0,50, yaitu Perilaku Ekonomi sebesar 0,520, 

Literasi Ekonomi sebesar 0,510, dan Penyikapan Ulasan Pelanggan sebesar 0,527. Dengan demikian, 

seluruh konstruk didalam penelitian ini sudah memenuhi kriteria validitas konvergen. 

B. Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

Uji validitas diskriminan bertujuan untuk memastikan jika setiap konstruk didalam penelitian 

mempunyai perbedaan yang jelas dengan konstruk lainnya. Pada penelitian ini, validitas diskriminan 

dievaluasi menggunakan metode Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT).  Hair et al. (2021), suatu konstruk 

dinyatakan memenuhi validitas diskriminan apabila nilai HTMT lebih kecil dari 0,90.  

 

Tabel 5 Hasil Uji Validitas Diskriminan (HTMT) 

  LE PE PUP 

Literasi Ekonomi    

Perilaku Ekonomi 0.701   

Penyikapan Ulasan 

Pelanggan 
0.659 0.755  

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel nilai HTMT antara variabel Literasi Ekonomi dan Perilaku Ekonomi sebesar 0,701, nilai 

HTMT antara Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan sebesar 0,659, serta nilai HTMT antara 

Penyikapan Ulasan Pelanggan dan Perilaku Ekonomi sebesar 0,755. Seluruh nilai HTMT yang diperoleh 

berada di bawah batas maksimum 0,90. Dengan demikian, dapat disimpulkan jika masing-masing konstruk 

didalam penelitian ini sudah memenuhi kriteria validitas diskriminan. Hasil itu memberi suatu petunjuk jika 

variabel Literasi Ekonomi, Penyikapan Ulasan Pelanggan, dan Perilaku Ekonomi yaitu konstruk yang 

berbeda satu sama lain dan bisa mengukur konsep yang sesuai pada konstruk yang dibentuk. 

C. Uji Realibilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengukur konsistensi internal instrumen didalam penelitian, hingga 

dapat dipastikan jika setiap konstruk bisa memberi hasil yang stabil dan konsisten. Didalam penelitian ini, 

uji reliabilitas dilakukan menggunakan nilai Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (rho_A), dan 

Composite Reliability (rho_C).  Hair et al. (2021), suatu konstruk dinyatakan reliabel apabila nilai 
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Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability lebih besar dari 0,70. Selain itu, nilai Average Variance 

Extracted (AVE) juga digunakan sebagai indikator tambahan untuk melihat validitas konvergen yang 

mendukung reliabilitas konstruk.  

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas Konstruk 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Perilaku Ekonomi 0.916 0.917 0.929 

Literasi Ekonomi 0.926 0.927 0.936 

Penyikapan Ulasan 

Pelanggan 
0.919 0.92 0.93 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel seluruh variabel penelitian mempunyai nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,70, yang 

memberi suatu petunjuk jika seluruh indikator didalam masing-masing konstruk mempunyai tingkat 

konsistensi internal yang sangat baik. Selain itu, nilai Composite Reliability (rho_A dan rho_C) pada 

seluruh variabel juga di atas 0,70, hingga dapat disimpulkan jika seluruh konstruk didalam penelitian ini 

mempunyai reliabilitas yang tinggi. Dengan demikian, dapat disimpulkan jika seluruh konstruk didalam 

penelitian ini sudah memenuhi kriteria reliabilitas dan validitas konvergen, hingga layak digunakan untuk 

analisis lebih lanjut pada tahap pengujian model struktural (inner model) dan pengujian hipotesis. 

2. Pengujian Inner Model 

Pengujian inner model bertujuan untuk mengevaluasi hubungan antar konstruk didalam model 

penelitian serta mengukur kemampuan variabel eksogen didalam menjelaskan variabel endogen. Evaluasi 

inner model didalam penelitian ini dilakukan dengan menganalisis nilai Multikolinearitas (Variance 

Inflation Factor/VIF), nilai koefisien determinasi (R-Square), ukuran efek (Effect Size/f²), relevansi 

prediktif (Predictive Relevance/Q²), serta pengujian hipotesis melalui prosedur bootstrapping. Hasil 

pengujian itu digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan 

Pelanggan terhadap Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee 

di DKI Jakarta. 

A. Uji Multikolinearitas (Variance Inflation Factor/VIF) 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat korelasi yang tinggi antarvariabel 

eksogen didalam model penelitian. Pengujian ini penting dilakukan untuk memastikan jika masing-masing 

variabel eksogen bisa menjelaskan variabel endogen secara terpisah tanpa adanya masalah tumpang tindih 

informasi. Didalam penelitian ini, uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai Variance Inflation 

Factor (VIF).  Hair et al. (2021), model dinyatakan bebas dari masalah multikolinearitas apabila 

mempunyai nilai VIF kurang dari 5,00. 
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Tabel 7 Tabel Koefisien VIF 

Variabel VIF 

Literasi Ekonomi -> Perilaku Ekonomi 1,599 

Penyikapan Ulasan Pelanggan -> Perilaku 

Ekonomi 
1,599 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel , variabel Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan masing-masing 

mempunyai nilai VIF sebesar 1,599. Nilai itu berada di bawah batas maksimum 5,00, hingga memberi suatu 

petunjuk jika tidak terdapat gejala multikolinearitas didalam model penelitian. Dengan demikian, variabel 

Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan dapat digunakan secara bersama-sama didalam model 

untuk menjelaskan variabel Perilaku Ekonomi tanpa menimbulkan masalah korelasi yang tinggi 

antarvariabel eksogen dan layak untuk dilanjutkan pada pengujian model struktural berikutnya. 

B. Uji Koefisien Determinasi (R-Square/R²) 

Uji koefisien determinasi (R²) dilakukan untuk mengetahui kemampuan variabel eksogen didalam 

menjelaskan variasi variabel endogen didalam model penelitian. Nilai R-Square memberi suatu petunjuk 

seberapa besar proporsi varians variabel endogen yang dapat dijelaskan oleh variabel eksogen yang terdapat 

didalam model. Makin tinggi nilai R-Square, maka makin baik kemampuan model didalam menjelaskan 

variabel endogen. Hair et al. (2021) menyatakan, nilai R-Square sebesar 0,75 maka model kuat, 0,50 model 

moderat, dan 0,25 model lemah. 

Tabel 8Tabel R-Square 

  R-square R-square adjusted 

Perilaku Ekonomi 0,569 0,565 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel  variabel Perilaku Ekonomi mempunyai nilai R-Square sebesar 0,569 dan R-Square 

Adjusted sebesar 0,565. Hasil itu memberi suatu petunjuk jika variabel Literasi Ekonomi dan Penyikapan 

Ulasan Pelanggan bisa menjelaskan sebesar 56,9% variasi Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian 

produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta, sedangkan sisanya sebesar 43,1% dijelaskan oleh 

variabel lain di luar model penelitian. 

Nilai R-Square sebesar 0,569 memberi suatu petunjuk jika model penelitian berada pada kategori 

moderat (sedang). Dengan demikian, Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan mempunyai 

kemampuan yang cukup baik didalam menjelaskan Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian 

produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

C. Uji Effect Size (f-Square/f²) 

Uji effect size (f²) dilakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh masing-masing variabel eksogen 

terhadap variabel endogen didalam model penelitian. Nilai f² memberi suatu petunjuk kontribusi setiap 

variabel eksogen terhadap peningkatan nilai R-Square variabel endogen.  Hair et al. (2021), nilai f² sebesar 

0,02 maka pengaruh kecil, 0,15 pengaruh sedang, dan 0,35 pengaruh besar. 
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Tabel 9 Tabel f-Square 

  f-square 

Literasi Ekonomi -> Perilaku Ekonomi 0,187 

Penyikapan Ulasan Pelanggan -> Perilaku 

Ekonomi 
0,332 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel 9 variabel Literasi Ekonomi terhadap Perilaku Ekonomi mempunyai nilai f² sebesar 

0,187. Nilai itu berada pada rentang 0,15–0,35 sehingga Literasi Ekonomi mempunyai pengaruh sedang 

(medium effect) terhadap Perilaku Ekonomi. Sementara itu, variabel Penyikapan Ulasan Pelanggan 

terhadap Perilaku Ekonomi mempunyai nilai f² sebesar 0,332. Nilai itu juga termasuk dalam kategori 

pengaruh sedang (medium effect), namun lebih besar daripada pengaruh Literasi Ekonomi. Hal ini memberi 

suatu petunjuk jika Penyikapan Ulasan Pelanggan memberi kontribusi yang lebih besar didalam 

menjelaskan Perilaku Ekonomi Generasi Z daripada Literasi Ekonomi. Dengan demikian, kedua variabel 

eksogen didalam penelitian ini mempunyai kontribusi yang cukup didalam menjelaskan Perilaku Ekonomi 

Generasi Z didalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta, pada penyikapan 

Ulasan Pelanggan memberi pengaruh yang relatif lebih dominan. 

D. Uji Predictive Relevance (Q-Square/Q²) 

Uji predictive relevance (Q²) dilakukan untuk mengukur kemampuan model didalam memprediksi 

variabel endogen didalam penelitian.  Menurut Hair et al. (2021), model mempunyai relevansi prediktif 

apabila nilai Q² lebih besar dari 0. Makin besar nilai Q² yang diperoleh, makin baik kemampuan prediksi 

model.  

Tabel 10 Tabel Q-Square  
 Q² predict 

Perilaku Ekonomi  0.545 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

Pada Tabel , variabel Perilaku Ekonomi mempunyai nilai Q² Predict sebesar 0,545. Nilai itu lebih 

besar dari 0, yang memberi suatu petunjuk jika model penelitian mempunyai kemampuan prediktif yang 

baik. Dengan demikian, variabel Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan bisa memprediksi 

variabel Perilaku Ekonomi dengan baik. Hal ini juga mengindikasikan jika model mempunyai tingkat 

relevansi prediktif yang kuat didalam menjelaskan Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian 

produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. Maka dari itu, model penelitian yang dibangun dinilai 

mempunyai kualitas prediksi yang memadai dan layak untuk digunakan didalam pengujian hipotesis. 

E. Uji Hipotesis (Bootstrapping) 

Pengujian hipotesis didalam penelitian ini dilakukan menggunakan metode bootstrapping pada 

aplikasi SmartPLS 4. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh antarvariabel 

didalam model penelitian. Pengujian ini didasarkan pada nilai t-statistics dan p-values. Pada  Hair et al. 

(2017), pada pengujian satu arah dengan tingkat signifikansi 5%, suatu hipotesis dinyatakan diterima 

apabila mempunyai nilai t-statistics lebih besar dari 1,65 dan nilai p-values lebih kecil dari 0,05. Hasil 

pengujian bootstrapping disajikan pada Gambar .1 berikut : 



 
 
 

 
 

 

----------------- 

Pengaruh Literasi Ekonomi dan Penyikapan Ulasan Pelanggan terhadap Perilaku Ekonomi Generasi Z dalam 

Pembelian Produk Fashion pada Aplikasi Shopee di DKI Jakarta 

(Sani, et al.)  

        194 

Online ISSN  3124-9507 

  

 

Edupreneurship: Jurnal Pendidikan Ekonomi 

 
Gambar  1 Kerangka Jalur Penelitian 

Pada gambar 1, hubungan antarvariabel didalam model memberi suatu petunjuk tingkat signifikansi 

yang memenuhi kriteria pengujian hipotesis. Adapun hasil pengujian secara rinci disajikan pada Tabel 4.20 

berikut : 

Tabel 12 Tabel Path Coefficients 

  Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

LE -> 

PE 
0,360 0,363 0,072 4,970 0,000 

PUP -

>PE 
0,478 0,480 0,072 6,600 0,000 

Sumber : diolah oleh peneliti (2026) 

 

1) H1 : Literasi ekonomi berpengaruh positif terhadap perilaku ekonomi Generasi Z didalam 

pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. 

Pada hasil pengujian pada Tabel 4.21, hubungan antara Literasi Ekonomi dan Perilaku 

Ekonomi mempunyai nilai koefisien jalur sebesar 0,360, nilai t-statistics sebesar 4,970, 

dan p-values sebesar 0,000. Nilai t-statistics yang lebih besar dari 1,65 serta nilai p-values 

yang lebih kecil dari 0,05 sehingga Literasi Ekonomi berpengaruh positif serta signifikan 

terhadap Perilaku Ekonomi. Dengan demikian, H₁ diterima yang memberi suatu petunjuk 

jika makin tinggi tingkat literasi ekonomi Generasi Z, maka makin baik perilaku ekonomi 

yang ditunjukkan didalam melakukan pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

2) H2 : Penyikapan ulasan pelanggan berpengaruh positif terhadap perilaku ekonomi 

Generasi Z didalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. 

Pada hasil pengujian pada Tabel 4.21, hubungan antara Penyikapan Ulasan Pelanggan 

dan Perilaku Ekonomi mempunyai nilai koefisien jalur sebesar 0,478, nilai t-statistics 

sebesar 6,600, dan p-values sebesar 0,000. Nilai t-statistics yang lebih besar dari 1,65 
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serta nilai p-values yang lebih kecil dari 0,05 sehingga Penyikapan Ulasan Pelanggan 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap Perilaku Ekonomi. Dengan demikian, H₂ 

diterima yang memberi suatu petunjuk jika makin baik penyikapan Generasi Z terhadap 

ulasan pelanggan yang tersedia pada aplikasi Shopee, maka makin baik pula perilaku 

ekonomi yang ditunjukkan didalam proses pembelian produk fashion. 

Pembahasan 

Gambaran umum Literasi Ekonomi, Penyikapan Ulasan Pelanggan, dan Perilaku Ekonomi Generasi 

Z didalam pembelian Produk Fashion pada Aplikasi Shopee di DKI Jakarta 

Pada hasil analisis deskriptif, dapat diketahui jika Generasi Z yang menjadi responden penelitian ini 

mempunyai tingkat literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, dan perilaku ekonomi yang tergolong 

tinggi didalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee di DKI Jakarta. Temuan itu memberi 

suatu petunjuk jika responden tidak hanya mempunyai pemahaman ekonomi yang baik, namun juga bisa 

menyikapi informasi dari ulasan pelanggan secara positif serta menerapkannya didalam perilaku pembelian 

yang lebih rasional. 

Tingginya tingkat literasi ekonomi responden mencerminkan jika Generasi Z di DKI Jakarta 

mempunyai pemahaman yang memadai terhadap konsep-konsep ekonomi. Kustiandi et al. (2024) 

menyatakan jika seseorang dengan literasi ekonomi yang baik akan lebih mudah menentukan pilihan barang 

atau jasa yang akan dikonsumsi serta bisa mengambil keputusan konsumsi secara lebih rasional. Kondisi 

ini didukung oleh karakteristik responden yang didominasi oleh kelompok usia produktif serta berstatus 

pelajar atau mahasiswa, hingga mempunyai peluang yang lebih besar untuk memperoleh pengetahuan 

ekonomi melalui pendidikan formal maupun berbagai sumber informasi digital. 

Tingginya penyikapan ulasan pelanggan memberi suatu petunjuk jika Generasi Z tidak sekadar 

membaca ulasan secara pasif, namun juga mengevaluasi informasi yang tersedia sebelum mengambil 

keputusan pembelian. Temuan ini sejalan dengan Information Acceptance Model (IACM) yang 

dikembangkan oleh Erkan & Evans (2016), yang menjelaskan jika pengaruh eWOM terhadap perilaku 

konsumen tidak hanya ditentukan oleh kualitas dan kredibilitas informasi, namun juga oleh bagaimana 

konsumen menyikapi informasi itu. Hal ini memberi suatu petunjuk jika responden cenderung 

mempertimbangkan relevansi, kualitas, dan manfaat ulasan pelanggan sebelum menjadikannya sebagai 

dasar didalam menentukan pilihan produk. 

Adapun tingginya gambaran perilaku ekonomi responden mengindikasikan jika Generasi Z di DKI 

Jakarta cenderung bersikap rasional dan terencana dalam berbelanja fashion melalui aplikasi Shopee.  

Sukirno (2016), individu yang mempunyai perilaku ekonomi yang baik bisa membedakan antara kebutuhan 

dan keinginan, menetapkan skala prioritas, serta mengalokasikan sumber daya secara efisien. Temuan ini 

menemukan bahwa literasi ekonomi dan penyikapan ulasan pelanggan yaitu faktor yang relevan untuk 

menjelaskan perilaku ekonomi Generasi Z didalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

Temuan penelitian ini dapat dipahami karena proses pembelian produk fashion melalui Shopee 

menyediakan berbagai informasi yang dapat dimanfaatkan konsumen sebelum mengambil keputusan. 

Dalam kondisi itu, Generasi Z tidak hanya mengandalkan pengetahuan ekonomi yang dimiliki, namun juga 

memanfaatkan ulasan pelanggan sebagai sumber informasi untuk mengurangi ketidakpastian. Maka dari 

itu, tingginya literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, dan perilaku ekonomi yaitu kondisi yang 

saling mendukung didalam membentuk keputusan pembelian yang lebih rasional. 
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Pengaruh Literasi Ekonomi terhadap Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian Produk 

Fashion pada Aplikasi Shopee di DKI Jakarta 

Hasil pengujian hipotesis pertama menyatakan literasi ekonomi berpengaruh positif terhadap 

perilaku ekonomi Generasi Z didalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee di DKI Jakarta. 

Temuan ini memberi suatu petunjuk jika makin baik pemahaman ekonomi yang dimiliki Generasi Z, makin 

baik pula perilaku ekonomi yang ditunjukkan didalam proses pengambilan keputusan pembelian. 

Pada hasil analisis deskriptif, indikator pengambilan keputusan ekonomi adalah indikator yang 

paling menonjol dalam variabel literasi ekonomi. Hasil itu memberi suatu petunjuk jika sebagian besar 

responden sudah terbiasa mempertimbangkan berbagai aspek sebelum membeli produk fashion di aplikasi 

Shopee, seperti membandingkan alternatif, menilai manfaat produk, dan menyesuaikan pembelian dengan 

kebutuhan. Kondisi ini menandakan bahwa pengetahuan ekonomi yang dimiliki responden sudah 

diterapkan didalam proses pengambilan keputusan konsumsi, bukan hanya dipahami sebagai pengetahuan 

teoritis. 

Hasil itu memberi suatu petunjuk jika Generasi Z yang mempunyai pemahaman ekonomi yang lebih 

baik cenderung lebih rasional didalam melakukan pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

Mereka tidak hanya mempertimbangkan keinginan untuk mengikuti tren fashion, namun juga 

memperhatikan manfaat produk, kemampuan finansial, serta prioritas kebutuhan. Dengan demikian, literasi 

ekonomi membantu konsumen didalam mengevaluasi berbagai alternatif pilihan sebelum mengambil 

keputusan pembelian.  

Temuan penelitian ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikemukakan oleh 

Ajzen (1991). Teori ini menjelaskan jika perilaku individu diberi pengaruh pada niat yang terbentuk melalui 

keyakinan dan informasi yang dimiliki. Dalam konteks penelitian ini, literasi ekonomi berperan dalam 

dimensi perceived behavioral control. Dalam teori TPB, perceived behavioral control menggambarkan 

persepsi individu mengenai kemampuan yang dimilikinya untuk mengendalikan suatu perilaku. Dalam 

konteks penelitian ini, literasi ekonomi meningkatkan kemampuan Generasi Z didalam memahami konsep 

kebutuhan, biaya peluang, serta pengelolaan sumber daya hingga mereka lebih bisa mengendalikan perilaku 

konsumsi dan mengambil keputusan pembelian secara rasional. Makin tinggi literasi ekonomi yang 

dimiliki, makin besar kemampuan individu didalam mempertimbangkan konsekuensi dari setiap keputusan 

pembelian dan memberi suatu petunjuk perilaku ekonomi yang lebih rasional. 

Hasil penelitian ini sejalan pada penelitian Kustiandi et al. (2024) yang mengkaji pengaruh literasi 

ekonomi terhadap perilaku ekonomi mahasiswa di Universitas Negeri Malang. Penelitian itu menegaskan 

jika perilaku ekonomi diberi pengaruh pada tingkat pemahaman literasi ekonomi, makin baik literasi 

ekonomi yang dimiliki, makin baik pula perilaku konsumsinya. Konsistensi hasil antara penelitian 

terdahulu dan penelitian ini memberi suatu petunjuk jika literasi ekonomi mempunyai peran yang relatif 

stabil didalam membentuk perilaku ekonomi, baik pada konteks konsumsi secara umum maupun pembelian 

melalui e-commerce. 

Penelitian ini juga sejalan pada penelitian Widyawati et al. (2020) yang menyatakan literasi ekonomi 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap perilaku ekonomi mahasiswa. Penelitian itu menjelaskan jika 

individu yang mempunyai pemahaman ekonomi yang baik lebih bisa menerapkan prinsip-prinsip ekonomi 

dalam hidup setiap-hari, seperti menentukan skala prioritas, mengelola pengeluaran secara efektif, serta 

menghindari pembelian yang tidak sesuai pada kebutuhan. 
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Selain itu, penelitian ini juga didukung oleh temuan Rodiyah dan Pradikto (2025) yang menyatakan 

jika literasi ekonomi berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Mahasiswa yang 

mempunyai literasi ekonomi yang lebih baik cenderung bisa mengelola keuangan secara bijaksana, 

menentukan prioritas kebutuhan, dan menghindari pembelian yang tidak diperlukan. Meskipun penelitian 

itu menggunakan perilaku konsumtif sebagai variabel endogen, hasilnya tetap memperkuat penelitian ini 

karena perilaku konsumsi yaitu salah satu bentuk perilaku ekonomi yang mencerminkan bagaimana 

individu mengalokasikan sumber daya secara rasional. 

Temuan penelitian ini dapat dipahami karena pembelian produk fashion melalui e-commerce 

melibatkan berbagai pertimbangan, seperti membandingkan harga, menilai manfaat produk, menyesuaikan 

pengeluaran dengan kemampuan finansial, serta menentukan prioritas kebutuhan. Dalam kondisi itu, 

konsumen yang mempunyai literasi ekonomi lebih baik cenderung bisa menerapkan pengetahuan yang 

dimilikinya ketika mengevaluasi berbagai alternatif sebelum mengambil keputusan pembelian. Maka dari 

itu, hasil penelitian ini menjadi logis karena literasi ekonomi tidak hanya berperan sebagai pengetahuan, 

namun juga menjadi dasar didalam membentuk perilaku ekonomi yang lebih rasional. Temuan ini sekaligus 

memperkuat Theory of Planned Behavior yang menyatakan jika kemampuan individu didalam 

mengendalikan perilaku akan mendorong terbentuknya keputusan yang lebih terarah dan sesuai pada tujuan 

yang ingin dicapai. 

Pengaruh Penyikapan Ulasan Pelanggan terhadap Perilaku Ekonomi Generasi Z didalam pembelian 

Produk Fashion pada Aplikasi Shopee di DKI Jakarta 

Hasil pengujian hipotesis kedua menyatakan penyikapan ulasan pelanggan berpengaruh positif 

terhadap perilaku ekonomi Generasi Z didalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee di DKI 

Jakarta. Temuan ini memberi suatu petunjuk jika makin baik cara Generasi Z mengevaluasi dan 

memanfaatkan informasi dari ulasan pelanggan, makin rasional pula perilaku ekonomi yang ditunjukkan 

didalam proses pengambilan keputusan pembelian. 

 Pada hasil analisis deskriptif, indikator arah ulasan yaitu indikator yang paling menonjol dalam 

variabel penyikapan ulasan pelanggan. Hasil ini mengindikasikan mayoritas responden memperhatikan 

apakah ulasan yang diberikan pelanggan lain bersifat positif atau negatif sebelum memutuskan membeli 

produk fashion di aplikasi Shopee. Hal itu memberi suatu petunjuk jika arah ulasan menjadi salah satu 

pertimbangan penting didalam mengevaluasi kualitas produk serta mengurangi risiko ketidaksesuaian 

antara informasi yang ditampilkan penjual dengan kondisi produk yang diterima. 

Hasil penelitian ini menandakan Generasi Z tidak hanya membaca ulasan pelanggan sebagai sumber 

informasi, namun juga melakukan evaluasi terhadap isi ulasan pada kredibilitas, relevansi, dan manfaat 

informasi yang diberikan. Penyikapan yang positif terhadap ulasan pelanggan membantu konsumen 

membandingkan alternatif produk, mengurangi ketidakpastian sebelum melakukan pembelian, serta 

mempertimbangkan manfaat dan risiko dari setiap pilihan. Dengan demikian, ulasan pelanggan menjadi 

salah satu sumber informasi yang mendukung terbentuknya perilaku ekonomi yang lebih rasional didalam 

pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan Information Acceptance Model (IACM) yang dikembangkan 

oleh Erkan dan Evans (2016), khususnya pada konstruk attitude toward information. Didalam model itu 

dijelaskan jika konsumen terlebih dahulu mengevaluasi informasi yang diterima dari electronic word of 
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mouth (eWOM) pada kredibilitas, relevansi, dan kegunaannya. Evaluasi itu membentuk sikap terhadap 

informasi (attitude toward information) yang selanjutnya meningkatkan niat pembelian (purchase 

intention). Dalam konteks penelitian ini, niat itu tercermin didalam perilaku ekonomi Generasi Z ketika 

melakukan pembelian produk fashion di aplikasi Shopee. Makin positif penyikapan konsumen terhadap 

ulasan pelanggan, makin besar kecenderungan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian secara 

rasional. 

Temuan penelitian ini didukung oleh penelitian Salsabila dan Albari (2023) yang memberi suatu 

petunjuk jika attitude towards eWOM information berpengaruh positif serta signifikan terhadap purchase 

intention. Penelitian itu menjelaskan jika konsumen yang mempunyai sikap positif terhadap informasi 

eWOM cenderung menjadikan informasi itu sebagai dasar didalam menentukan keputusan pembelian. 

Hasil itu memperkuat temuan penelitian ini jika penyikapan ulasan pelanggan yang positif bisa mendorong 

terbentuknya perilaku ekonomi yang lebih rasional. 

Hasil penelitian ini juga sejalan pada penelitian Farhan dan Hidayat (2024) yang menemukan jika 

attitude toward information berpengaruh positif serta signifikan terhadap online purchase intention. 

Penelitian itu memberi suatu petunjuk jika ketika konsumen memandang informasi dari ulasan online 

sebagai informasi yang relevan, terpercaya, dan bermanfaat, mereka akan mempunyai kecenderungan yang 

lebih tinggi untuk melakukan pembelian secara online. Temuan ini mengindikasikan jika sikap positif 

terhadap informasi menjadi salah satu faktor penting yang memberi pengaruh perilaku pembelian 

konsumen di lingkungan digital. 

Selain itu, penelitian Ngo et al. (2024) juga menyatakan attitude towards eWOM information 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap online purchase intention. Penelitian itu menjelaskan jika 

konsumen yang memberi penilaian positif terhadap kredibilitas, relevansi, dan kegunaan informasi dari 

eWOM cenderung mengubah sikap itu menjadi niat untuk melakukan pembelian. Temuan itu makin 

memperkuat hasil penelitian ini jika penyikapan ulasan pelanggan yaitu faktor yang berperan penting 

didalam membentuk perilaku ekonomi konsumen pada platform e-commerce. 

Temuan penelitian ini juga menyatakan penyikapan ulasan pelanggan memberi pengaruh yang lebih 

besar terhadap perilaku ekonomi daripada literasi ekonomi. Hal ini memberi suatu petunjuk jika pada 

konteks pembelian produk fashion secara daring, informasi yang berasal dari pengalaman konsumen lain 

menjadi pertimbangan yang lebih dekat dengan keputusan pembelian daripada pengetahuan ekonomi yang 

bersifat umum. Kondisi ini dapat dipahami karena pembelian produk fashion secara daring mempunyai 

tingkat ketidakpastian yang relatif tinggi. Konsumen tidak dapat melihat, menyentuh, atau mencoba produk 

secara langsung hingga membutuhkan informasi tambahan sebelum mengambil keputusan. Dalam situasi 

itu, ulasan pelanggan menjadi sumber informasi yang menggambarkan pengalaman nyata pengguna lain 

mengenai kualitas produk, kesesuaian ukuran, warna, bahan, maupun pelayanan penjual. Ketika konsumen 

bisa menyikapi informasi itu secara kritis dengan mempertimbangkan kredibilitas, relevansi, dan 

manfaatnya, mereka akan lebih mudah mengurangi persepsi risiko dan memilih produk yang sesuai pada 

kebutuhannya.  

Maka dari itu, hasil penelitian ini menjadi logis karena dalam konteks pembelian produk fashion 

melalui Shopee, keputusan konsumen tidak hanya diberi pengaruh pada pengetahuan ekonomi yang 

dimiliki, namun juga oleh kemampuan didalam mengevaluasi informasi yang tersedia sebelum melakukan 

pembelian. Temuan ini sekaligus memperkuat Information Acceptance Model yang menjelaskan jika sikap 
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positif terhadap informasi eWOM berperan penting didalam membentuk keputusan pembelian yang lebih 

terarah. 

 

 

 KESIMPULAN 

1) Literasi ekonomi, penyikapan ulasan pelanggan, dan perilaku ekonomi Generasi Z didalam 

pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta berada pada kategori tinggi. Hasil 

itu memberi suatu petunjuk jika responden mempunyai pemahaman ekonomi yang baik, bisa 

menyikapi ulasan pelanggan secara positif serta kritis, serta cenderung memberi suatu petunjuk 

perilaku ekonomi yang rasional didalam proses pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

2) Literasi ekonomi berpengaruh positif serta signifikan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z 

didalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. Temuan ini memberi suatu 

petunjuk jika makin tinggi tingkat literasi ekonomi yang dimiliki individu, maka makin baik pula 

perilaku ekonomi yang ditunjukkan didalam melakukan pembelian. Literasi ekonomi membantu 

Generasi Z mempertimbangkan kebutuhan, manfaat produk, serta kemampuan finansial sebelum 

mengambil keputusan pembelian. 

3) Penyikapan ulasan pelanggan berpengaruh positif serta signifikan terhadap perilaku ekonomi 

Generasi Z didalam pembelian produk fashion pada aplikasi Shopee di DKI Jakarta. Temuan ini 

memberi suatu petunjuk jika makin baik cara Generasi Z menyikapi ulasan pelanggan, maka makin 

baik pula perilaku ekonomi yang ditunjukkan didalam proses pembelian. Selain itu, penyikapan 

ulasan pelanggan mempunyai pengaruh yang lebih besar daripada literasi ekonomi, hingga dapat 

dikatakan jika ulasan pelanggan menjadi salah satu sumber informasi yang dominan didalam 

membentuk perilaku ekonomi Generasi Z pada pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee. 

 

Implikasi 

Implikasi Teoritis dari hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan kajian 

perilaku ekonomi dalam konteks konsumsi digital, khususnya pada Generasi Z sebagai pengguna aktif e-

commerce. Temuan penelitian menunjukkan bahwa literasi ekonomi dan penyikapan ulasan pelanggan 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku ekonomi Generasi Z dalam pembelian produk 

fashion melalui aplikasi Shopee. Temuan tersebut mendukung Theory of Planned Behavior (TPB) yang 

menjelaskan bahwa perilaku individu dipengaruhi oleh keyakinan dan pengetahuan yang dimiliki. Dalam 

penelitian ini, literasi ekonomi berperan sebagai pengetahuan yang membantu individu melakukan 

pertimbangan rasional sebelum mengambil keputusan pembelian. Semakin baik tingkat literasi ekonomi 

seseorang, semakin baik pula perilaku ekonomi yang ditunjukkan. 

Secara praktis, implikasi hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku ekonomi Generasi Z 

dalam pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee dipengaruhi oleh tingkat literasi ekonomi dan 

kemampuan dalam menyikapi ulasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan upaya yang dapat 

meningkatkan kedua aspek tersebut agar konsumen mampu mengambil keputusan pembelian secara lebih 

rasional, terencana, dan sesuai dengan kebutuhan. Bagi Generasi Z, hasil penelitian ini mengimplikasikan 

pentingnya membiasakan diri melakukan evaluasi sebelum membeli produk fashion secara daring. 

Tindakan yang dapat dilakukan antara lain menyusun prioritas kebutuhan sebelum berbelanja, menetapkan 
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anggaran pembelian, membandingkan beberapa alternatif produk, serta membaca ulasan pelanggan secara 

menyeluruh dengan memperhatikan isi ulasan, foto atau video yang disertakan, konsistensi penilaian 

antarpembeli, dan kredibilitas pemberi ulasan.  

 

Saran  

Generasi Z diharapkan dapat terus meningkatkan literasi ekonomi agar mampu mengambil 

keputusan pembelian secara lebih rasional dan sesuai dengan kebutuhan. Selain itu, sebelum melakukan 

pembelian produk fashion melalui aplikasi Shopee, konsumen sebaiknya tidak hanya memperhatikan harga 

dan tampilan produk, tetapi juga mempertimbangkan ulasan pelanggan secara kritis untuk memperoleh 

informasi yang lebih akurat mengenai kualitas dan kesesuaian produk. 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain yang berpotensi memengaruhi perilaku ekonomi konsumen, seperti gaya hidup, kontrol diri, 

literasi keuangan, kepercayaan konsumen, maupun promosi penjualan. Selain itu, penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan pada platform e-commerce lain atau menggunakan cakupan wilayah yang lebih luas agar 

diperoleh hasil yang lebih komprehensif dan dapat digeneralisasikan secara lebih baik.  
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